
Министерство социальной защиты населения Вологодской области

Бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения 

города Череповца и Череповецкого района «Забота»
(БУ СО ВО «КЦСОН «Забота»)

Об утверждении

С целью обеспечения безопасности работников, посетителей 
БУ СО ВО «КЦСОН «Забота», антитеррористической защищенности объектов, 
предотвращения хищений и порчи материальных ценностей и документов, 
обеспечения пропускного и внутриобъектового режимов, а также исключения 
противоправных действий, влекущих за собой угрозу жизни и здоровья граждан 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
1.1. Инструкцию по действиям специалистов при угрозе совершения 

террористического акта и иных чрезвычайных ситуаций (приложение 1).
1.2. Памятку по действиям работников БУ СО ВО «КЦСОН «Забота» при 

угрозе совершения террористического акта и иных чрезвычайных ситуаций 
(приложение 2).

1.3. Алгоритм действий работников при обнаружении взрывчатых веществ и 
взрывных устройств (приложение 3).

1.4. Порядки действий ответственных лиц при обнаружении подозрительного 
предмета и угрозе взрыва в здании по адресу: ул. Краснодонцев, д. 48, Юбилейная, 47, 
Городецкая, 14, Промышленная, 4 (приложение 4).

2. Воробьевой Е.О., заместителю директора по организационно-правовой и 
кадровой работе, разместить настоящий приказ на стендах в зданиях учреждения и на 
официальном интернет-сайте учреждения.

3. Руководителям структурных подразделений учреждения ознакомить 
работников с настоящим приказом под роспись.

4. Признать утратившим силу приказ директора от 25.10.2022 № 261/01-05 Об 
утверждении».

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

ПРИКАЗ

И.о. директора Н.П. Конкина



Инструкция по действиям специалистов БУ СО ВО «КЦСОН «Забота» 
при угрозе совершения террористического акта и иных чрезвычайных ситуаций

1. Действия работников при обнаружении подозрительного предмета, 
который может оказаться взрывоопасным

Если обнаруженный предмет не должен, как вам кажется, находиться «в этом 
месте и в это время», не оставляйте этот факт без внимания.

Если вы обнаружили подозрительный предмет на рабочем месте, немедленно 
сообщите о находке руководителю.

Во всех перечисленных случаях:
-  не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку;
-  зафиксируйте время обнаружения находки;
-  постарайтесь сделать так, чтобы люди отошли как можно дальше от опасной 

находки;
-  обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы;
-  не забывайте, что вы являетесь самым важным очевидцем.
Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 

камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: 
сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п.

Не предпринимать самостоятельно никаких действий с находками или 
подозрительными предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами -  
это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям!

2. Действия работников при поступлении угрозы по телефону

Не оставлять без внимания ни одного подобного сигнала.
Обеспечить своевременную передачу полученной информации 

в правоохранительные органы.
Значительную помощь правоохранительным органам при проведении 

оперативно-розыскных мероприятий по данным фактам окажут следующие действия 
предупредительного характера:

-  постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге;
-  по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его речи;
-  обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звук теле- или радиоаппаратуры, посторонние голоса и другое);
-  обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

пр о до лжите л ьность;
-  если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем 

правоохранительным органам;
-  не распространяйте сведения о факте разговора и его содержании, 

максимально ограничьте число людей, владеющих информацией.



3. Действия работников при поступлении угрозы в письменной форме

Примите меры к сохранению и своевременной передаче в правоохранительные 
органы полученных материалов.

После получения материала угрожающего характера обращайтесь с ним 
максимально осторожно. По возможности уберите его в чистый, плотно закрываемый 
полиэтиленовый пакет и поместите в плотную папку, а также:

-  постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев;
-  если документ поступил в конверте, его вскрытие производите только с левой 

или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами;
-  сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт 

и упаковку, - ничего не выбрасывайте;
-  не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа;
-  анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 

разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, 
писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать.

При простановке на сопроводительных документах резолюций и других 
надписей на самих анонимных материалах не должно оставаться следов.

Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 
организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.

4. Получение информации об эвакуации

Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения 
взрывного устройства и ликвидации последствий террористического акта, но и при 
пожаре, стихийном бедствии и т.п. Получив сообщение от представителей властей 
или правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие 
и четко выполняйте их команды. Выполните следующие действия:

-  предпримите возможные действия для сохранности важных документов;
-  окажите помощь в эвакуации посетителей;
-  обязательно закройте дверь помещения на замок;
-  не допускайте паники, истерики и спешки;
-  помещение покидайте организованно;
-  возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения 

ответственных лиц.

5. Захват в заложники

Если вы оказались в заложниках, рекомендуется придерживаться следующих 
правил поведения:

-  неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со стороны 
террористов. Не допускайте действий, которые могут спровоцировать террористов 
к применению оружия и привести к человеческим жертвам;

-  будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, 
наручников или веревок, переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите 
преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не ведите себя 
вызывающе;

-  не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного героизма, 
пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну;

-  если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в заложники, 
не сопротивляйтесь;



-  если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, постарайтесь 
закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь рядом с ними;

-  при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте 
им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать 
истерики и паники;

-  в случае когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и кратко, 
не нервируя бандитов, ничего не предпринимайте, пока не получите разрешения.

Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 
отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы 
и татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.п.

Помните, что, получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали 
действовать и предпримут все необходимое для вашего освобождения. Во время 
проведения спецслужбами операции по вашему освобождению неукоснительно 
соблюдайте следующие требования:

-  лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;
-  ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так 

как они могут принять вас за преступника;
-  если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.
Если вам дали возможность поговорить с родственниками по телефону,

держите себя в руках, не плачьте, не кричите, говорите коротко и по существу. 
Попробуйте установить контакт с охранниками. Объясните им, что вы тоже человек. 
Покажите им фотографии членов вашей семьи. Не старайтесь обмануть их.

Если охранники на контакт не идут, разговаривайте как бы сами с собой, 
читайте вполголоса стихи или пойте. Обязательно ведите счет времени.

Если вы оказались запертыми в каком-либо помещении, то постарайтесь 
привлечь чье-либо внимание. Для этого разбейте оконное стекло и позовите на 
помощь, при наличии спичек подожгите бумагу и поднесите ближе к пожарному 
датчику и т.п.

6. Номера телефонов оперативных служб города Череповца

Оперативный дежурный МЧС города (служба спасения) 
Пожарная служба
Дежурная часть УМВД России по г. Череповцу 
Дежурный отдела УФСБ России в г. Череповце 
Скорая медицинская помощь 
Аварийная служба газа
Диспетчерская служба департамента ЖКХ мэрии 
Диспетчерская служба МУП «Водоканал» 
Диспетчерская служба МУП «Теплоэнергия» 
Диспетчерская служба МУП «Электросвет»

57-36-46, 22-49-39 
01
02, 57-32-50 
57-25-41
03
04
083, 57-39-48 
55-03-35
21-39-49, 28-17-28 
55-16-04
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Памятка
по действиям работников БУ СО ВО «КЦСОН «Забота» при угрозе совершения 

террористического акта и иных чрезвычайных ситуаций

1. При обнаружении предметов, похожих на взрывные устройства, организовать 
передачу сообщения по телефону в дежурную часть УМВД России по г. Череповцу 
«02», единую службу спасения «051» о случившемся с указанием наименования 
объекта и его адреса, времени обнаружения предмета.

Запретить окружающим:
-  прикасаться к этому предмету, накрывать чем-либо и перемещать его;
-  пользоваться вблизи предмета средствами радио и сотовой связи;
-  отдавать распоряжения для принятия мер по оповещению и эвакуации 

персонала и посетителей, ограждать и перекрывать доступ к месту обнаружения 
предмета.

2. При получении по телефону сообщения об угрозе минирования 
(минировании) объекта:

-  зафиксировать время и содержание сообщения, организовать передачу 
сообщения о случившемся по телефону в дежурную часть УМВД России по г. 
Череповцу «02», единую службу спасения «112» с указанием наименования объекта 
и его адреса;

-  принять меры к оповещению сотрудников и посетителей, организовать 
их эвакуацию из опасной зоны.

3. При попытке захвата (захвате) объекта, заложников попытаться сообщить 
о происшествии в дежурную часть УМВД России по г. Череповцу «02» или единую 
службу спасения «112».

Категорически запрещается самостоятельно вступать в переговоры с лицами, 
совершившими противоправные деяния, если они сами этого не потребуют.

4. При обнаружении возгорания:
-  проконтролировать передачу сообщения или лично сообщить о случившемся 

в единую службу спасения «112»;
-  открыть запасные выходы, организовать оповещение и эвакуацию 

посетителей из здания согласно плану эвакуации;
-  организовать тушение пожара имеющимися средствами пожаротушения 

(огнетушителей) и внутренних пожарных кранов.
5. При возникновении иных чрезвычайных ситуаций:
-  сообщить о возникновении чрезвычайной ситуации в единую службу 

спасения «112» с указанием наименования объекта и его адреса;
-  при необходимости принять меры к выводу людей с объекта согласно плану 

эвакуации.



Алгоритм
действий работников при обнаружении взрывчатых веществ и взрывных

устройств

1. Основные виды взрывчатых веществ

Тротил (тринитротолуол, тол, ТНТ) -  бесформенные чешуйки от светло- 
желтого до бурого цвета. Тротил прессованный (тротиловая шашка) -  однородная 
масса от светло-желтого до темно-желтого цвета. Растворяется в ацетоне, практически 
не растворяется в воде.

Гексоген -  мелкодисперсный кристаллический порошок белого цвета 
(смесевые составы на основе гексогена имеют розовый, оранжевый цвет). 
Растворяется в ацетоне, плохо -  в воде. Кристаллы не имеют правильной формы в 
отличие от сахарного песка.

Октоген -  кристаллический порошок белого цвета. Растворяется в ацетоне, не 
растворяется в воде.

ТЭН (тетранитропентаэритрит) -  крупнокристаллический порошок белого 
цвета. Растворяется в ацетоне, не растворяется в воде.

Пикриновая кислота -  однородный, сыпучий, негигроскопичный (не 
смачивается водой) порошок желтого цвета. Растворяется в ацетоне и в воде. 
В настоящее время практического применения как взрывчатое вещество не имеет.

Тетрил -  однородный, сыпучий, негигроскопичный порошок белого цвета, 
желтеющий на свету. Растворяется в ацетоне, не растворяется в воде.

Коллоксилин (нитроцеллюлоза) -  сырая хлопьевидная масса белого цвета. 
Растворяется в ацетоне.

Аммиачная селитра (нитрат аммония) -  кристаллический порошок белого 
цвета. Растворяется в воде и спирте. Аммиачная селитра -  компонент смесевых 
взрывчатых веществ и некоторых пиротехнических средств.

Запахи взрывчатых веществ практически неуловимы человеком. Для поиска 
взрывчатых веществ используют специально подготовленных собак.

В целях защиты от возможного взрыва запрещается:
-  трогать и перемещать подозрительный предмет;
-  заливать жидкостями, засыпать порошками (грунтом) и накрывать 

материалами этот предмет;
-  пользоваться электро -радиоаппаратурой вблизи данного предмета;
-  оказывать температурное, звуковое, механическое и электромагнитное 

воздействие на взрывоопасный предмет.

2. Предупредительные меры по предотвращению угрозы взрывов

При нахождении в здании обращать особое внимание на лиц, проявляющих 
беспокойство или неадекватность поведения и имеющих при себе сумки, портфели и 
другую ручную кладь, в которых возможна транспортировка взрывоопасных 
предметов и взрывных устройств.

Также необходимо обращать внимание на лиц, оставляющих принадлежащие 
им вещи в непредусмотренных для этого местах или пытающихся передать их другим 
гражданам, после чего покинуть данное место.

При невозможности незамедлительных действий со стороны персонала



учреждения они должны сообщить о выявленных ими лицах сотрудникам полиции.
В процессе работы уделять повышенное внимание осмотру мест возможной 

установки взрывных устройств, а также обращать внимание на припаркованный вблизи 
здания автотранспорт с нечеткими или нестандартными номерными знаками.

3. Тактика действий работников при поступлении 
информации об обнаружении взрывоопасных предметов и взрывных устройств

При поступлении об обнаружении взрывоопасных предметов и взрывных 
устройств информации обязаны:

-  немедленно сообщить полную и достоверную информацию в дежурную часть 
УМВД России по г. Череповцу или отдел УФСБ России по Вологодской области 
в г. Череповце;

-  действовать в соответствии с полученными указаниями;
-  при получении от граждан сообщения об обнаружении ими взрывоопасных 

предметов дополнительно выяснить сведения о сообщившем лице (Ф.И.О., адрес 
места жительства, номер домашнего телефона или рабочего телефона, место работы), 
обстоятельства, при которых был обнаружен взрывоопасный предмет, 
по возможности установить иных свидетелей и очевидцев;

-  при необходимости организовать и провести эвакуацию людей 
и материальных ценностей из опасной зоны закрыть доступ туда граждан.

В случае непосредственного получения от граждан находок, вызывающих 
подозрение, необходимо поместить их в безопасное место, исключить доступ к ним 
посторонних лиц и действовать аналогичным образом, как и в предыдущем случае.

4. Категорически запрещаются:

-  любые действия в отношении объектов, похожих на взрывоопасные предметы 
и взрывные устройства;

-  попытки самостоятельного обезвреживания указанных объектов;
-  помощь любых посторонних лиц в обезвреживании взрывоопасных объектов, 

включая и военнослужащих.

5. Действия специалистов после взрыва:

-  сообщить в полицию о масштабах и последствиях взрыва;
-  эвакуировать в безопасную зону людей, находящихся вблизи места взрыва;
-  до прибытия скорой медицинской помощи оказать первую помощь 

пострадавшим и при необходимости организовать доставку в медицинские 
учреждения;

-  обеспечить охрану места взрыва, не позволять никому кроме работников 
скорой медицинской помощи, оперативных и аварийных служб приближаться к месту 
взрыва или уносить оттуда какие-либо предметы;

-  содействовать беспрепятственному проезду автомобилей оперативных, 
аварийно-спасательных служб;

-  в случае необходимости ограничить или запретить движение на прилегающих 
трассах и обеспечить объездные пути;

-  принять меры для задержания лиц, подозреваемых в совершении 
преступления;

-  принять меры к установлению очевидцев взрыва;
-  осуществлять мероприятия по восстановлению и поддержанию 

общественного порядка.



6. Поиск, опознание взрывных устройств и меры безопасности при их обнаружении.
Типы взрывных устройств

Взрывные устройства могут быть самыми разнообразными как по внешнему виду, 
так и по принципу действия. Например, взрывные устройства, закамуфлированные в сумке, 
кейсе, чемодане, могут взорваться при попытке сдвинуть их с места, поднять, открыть. 
Взрыв может произойти и в результате срабатывания какого-либо механического или 
электромеханического взрывателя замедленного действия, без непосредственного 
воздействия на предмет, по истечении заданного времени замедления.

Если взрывное устройство имеет радиовзрыватель, то взрыв может произойти 
без контакта с взрывным устройством в любой момент времени по команде, 
переданной по радио. Взрыв может быть осуществлен по проводам электровзрывной 
цепи путем подключения какого-либо источника тока.

Большое распространение получили взрывные устройства, срабатывающие при 
включении радиоприемника, телевизора или других предметов бытовой техники, 
работающих от электрической сети. Включением этих устройств замыкается 
электровзрывная сеть, в результате чего срабатывает электродетонатор или 
электрозапал и происходит взрыв заряда взрывчатого вещества.

Могут использоваться также взрывные устройства с часовым механизмом. 
Часы бывают механические, электромеханические или электронные. Такие взрывные 
устройства в состоянии срабатывать в любое установленное заранее время.

7. Способы обнаружения взрывных устройств

Демаскирующие признаки взрывного устройства обусловлены, главным 
образом, следующими факторами:

-  наличием взрывчатого вещества в конструкции взрывного устройства;
-  наличием антенны с радиоприемным устройством у радиоуправляемого 

взрывного устройства;
-  наличием часового механизма или электронного таймера (временного 

взрывателя);
-  наличием проводной линии управления;
-  наличием локально расположенной массы металла;
-  неоднородностями вмещающей среды (нарушение поверхности грунта, 

дорожного покрытия, стены здания, нарушение цвета растительности или снежного 
покрова и т.д.);

-  наличием теплового контраста между местом установки и окружающим 
фоном;

-  характерной формой взрывного устройства.
Обезвреживание взрывного устройства или локализация взрыва должны 

производиться специалистами инженерно-технических подразделений ОМОН, ВВ 
и ФСБ после удаления людей из опасной зоны и выставления оцепления.

8. Действия специалистов при обнаружении подозрительного предмета, 
угрозе взрыва и совершении взрыва

При обнаружении подозрительного предмета (вещества) следует провести 
визуальную проверку, определить его характер и попытаться установить владельца, 
а с получением информации об угрозе взрыва немедленно:

-  сообщить полную и достоверную информацию о происшествии в дежурную 
часть УМВД или территориального органа ФСБ;



-  действовать в соответствии с полученными указаниями; организовать вызов 
к месту происшествия объектовых аварийных служб (пожарную, медицинскую, 
техническую и х.д.);

-  организовать отключение бытовых и производственных коммуникаций (газа, 
воды и Т.Д.);

-  организовать и провести эвакуацию людей и материальных ценностей 
из опасной зоны;

-  закрыть доступ граждан в опасную зону.
В случае взрыва немедленно вызвать скорую медицинскую помощь (для 

оказания помощи пострадавшим), подразделения пожарной охраны (для тушения 
возникших пожаров), аварийно-спасательную службу.



Порядок действий ответственных лиц 
при обнаружении подозрительного предмета и угрозе взрыва 

в здании по адресу: ул. Краснодонцев, д. 48

Действие Порядок и последовательность 
действий

Ф.И.О. и должность 
ответственного лица

Обнаружение
подозрительного
предмета
работниками
учреждения

При обнаружении подозрительного 
предмета, следует провести его 
визуальную проверку, определить 
характер и попытаться установить его 
владельца. Оградить этот предмет, 
закрыть доступ к нему.
Если владелец не установлен: 
запретить окружающим подходить к 
предмету, трогать, перемещать его, 
разворачивать; пользоваться вблизи 
предмета средствами радио - и сотовой 
связи.
Немедленно поставить в известность 

директора БУ СО ВО «КЦСОН 
«Забота» (или лицо, его замещающее). 
Директор (заместитель), выйдя из 
здания, должен сообщить полную и 
достоверную информацию о 
происшествии в дежурную часть 
по телефонам «01» или «112», при 
этом назвать адрес объекта, свою 
должность, фамилию, номер телефона, 
место нахождения подозрительного 
предмета, количество находящихся 
людей в здании.
В дальнейшем действует согласно 
указаниям сотрудников полиции. 
Вернувшись в здание, директор отдает 
специалисту по АХО Татаринцевой 
Е.Л. распоряжение об оповещении 
работников учреждения о начале 
эвакуации.
Затем выходит на территорию 
учреждения (к воротам), сообщает по 
телефону о происшествии в 
Департамент социальной защиты 
населения Вологодской области, 
специалисту по АХО Татаринцевой 
Е.Л. сообщает о распоряжении 
директора Е.А. Пономаревой, 
заместителю директора по АХР

Е.А. Пономарева, 
заместитель директора по 
АХР

Е.Л. Татаринцева 
специалист по 
административно- 
хозяйственному 
обеспечению (далее -  
АХО)



Организация встречи 
прибывших 
сотрудников 
полиции, УФСБ

Директор информирует прибывших 
сотрудников полиции (УФСБ) о месте 
нахождения подозрительного 
предмета, о том, как удобнее до него 
добраться, о количестве людей, 
оставшихся в здании, сообщает другие 
сведения, необходимые для 
ликвидации ЧС.

Н.Н.Конкина,
И.о. директора БУ СО 
ВО «КЦСОН «Забота»

Эвакуация людей Эвакуацию людей из здания проводят 
по плану (схеме) эвакуации, обходя 
помещение, в котором находится 
подозрительный предмет.
Пономарева Е.А. передает 
распоряжение директора о начале 
эвакуации заведующим отделениями, 
которые, получив информацию, 
спокойным, без тревожных интонаций 
голосом оповещают работников и 
посетителей об эвакуации и просят 
освободить помещение, указав им пути 
эвакуации.
Все работники учреждения, при 
поступлении распоряжения об 
эвакуации, немедленно отключают 
электроприборы, закрывают окна, 
двери (не на ключ) своих кабинетов и 
эвакуируются согласно плану (схеме) 
эвакуации.
Ответственные быстро, но без паники 
распределяют поток эвакуируемых с 
использованием всех имеющихся 
эвакуационных выходов с учетом места 
нахождения подозрительного 
предмета, не допуская встречных и 
пересекающихся потоков людей. 
Ответственные, покидая помещения, 
проверяют отключение всех 
электроприборов, света, закрытие всех 
дверей, окон и форточек.
Ответственные уходят из здания 
последними, лично убедившись, что 
все работники и посетители 
эвакуированы.
Дежурный администратор у 
центрального входа блокирует вход 
посетителей в здание.
Руководители групп занятий по ГО 
ведут учет эвакуированных за воротами 
учреждения, докладывают директору о 
количестве эвакуированных 
работников и получателей социальных 
услуг.

Е.А. Пономарева, 
заместитель директора по 
АХР

Е.С. Борисова, 
заведующий отделением 
социальной 
реабилитации

Н.С. Бобылева, 
заведующий отделением 
срочного социального 
обслуживания по 
г. Череповцу

О.В. Пиличева, 
заведующий отделением 
социального
обслуживания на дому 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов 
№ 1



Эвакуация ценностей По возможности эвакуировать Н.Н.Конкина,
ценности (документы, касающиеся И.о. директора БУ СО
деятельности учреждения; трудовые ВО «КЦСОН «Забота»
книжки и т.д.)-

Е.О. Воробьева, 
заместитель директора по 
организационно­
правовой и кадровой 
работе



Порядок действий ответственных лиц 
при обнаружении подозрительного предмета и угрозе взрыва 

в здании по адресу: ул. Юбилейная, д. 47

Действие Порядок и последовательность 
действий

Ф.И.О. и должность 
ответственного лица

Обнаружение
подозрительного
предмета
работниками
учреждения

При обнаружении подозрительного 
предмета, следует провести его 
визуальную проверку, определить 
характер и попытаться установить его 
владельца. Оградить этот предмет, 
закрыть доступ к нему.
Если владелец не установлен: 
запретить окружающим подходить к 
предмету, трогать, перемещать его, 
разворачивать; пользоваться вблизи 
предмета средствами радио - и сотовой 
связи.
Немедленно поставить в известность 
начальника филиала (или лицо, его 
замещающее).
Начальник филиала, выйдя из здания, 
должен сообщить полную и 
достоверную информацию о 
происшествии в дежурную часть 
по телефонам «01» или «112», при 
этом назвать адрес объекта, свою 
должность, фамилию, номер телефона, 
место нахождения подозрительного 
предмета, количество находящихся 
людей в здании.
В дальнейшем действует согласно 
указаниям сотрудников полиции. 
Вернувшись в здание, начальник 
филиала отдает специалисту по 
социальной работе (Кошелевой А.В.) 
распоряжение об оповещении 
работников учреждения о начале 
эвакуации.
Затем выходит на территорию 
учреждения (к воротам), сообщает по 
телефону о происшествии директору 
БУ СО ВО «КЦСОН «Забота»

И.А. Фалалеева, 
начальник филиала

А.В. Кошелева, 
специалист по 
социальной работе

Организация встречи 
прибывших 
сотрудников 
полиции, УФСБ

Начальник филиала информирует 
прибывших сотрудников полиции 
(УФСБ) о месте нахождения 
подозрительного предмета, о том, как 
удобнее до него добраться, о 
количестве людей, оставшихся в 
здании, сообщает другие сведения, 
необходимые для ликвидации ЧС

И.А. Фалалеева, 
начальник филиала



Эвакуация людей Эвакуацию людей из здания проводят 
по плану (схеме) эвакуации, обходя 
помещение, в котором находится 
подозрительный предмет.
Фалалеева И.А. передает распоряжение 
директора о начале эвакуации 
заведующим отделениями. Заведующие 
отделениями, получив информацию, 
спокойным, без тревожных интонаций 
голосом оповещают работников и 
посетителей об эвакуации и просят 
освободить помещение, указав им пути 
эвакуации.
Все работники учреждения, при 
поступлении распоряжения об 
эвакуации, немедленно отключают 
электроприборы, закрывают окна, 
двери (не на ключ) своих кабинетов и 
эвакуируются согласно плану (схеме) 
эвакуации.
Ответственные быстро, но без паники 
распределяют поток эвакуируемых с 
использованием всех имеющихся 
эвакуационных выходов с учетом места 
нахождения подозрительного 
предмета, не допуская встречных и 
пересекающихся потоков людей. 
Ответственные, покидая помещения, 
проверяют отключение всех 
электроприборов, света, закрытие всех 
дверей, окон и форточек.
Ответственные уходят из здания 
последними, лично убедившись, что 
все работники и посетители 
эвакуированы.
Дежурный администратор у 
центрального входа блокирует вход 
посетителей в здание.
Руководители групп занятий по ГО 
ведут учет эвакуированных за воротами 
учреждения, докладывают директору о 
количестве эвакуированных 
работников и получателей социальных 
услуг.

И.А. Фалалеева, 
начальник филиала

М.Л. Соловьева, 
заведующий отделением 
ранней помощи филиала

Т.В. Шувалова, 
заведующий отделением 
психолого­
педагогической помощи 
филиала

О.М. Пименкова, 
заведующий отделением 
дневного пребывания 
филиала

Н.Н. Шилова, 
заведующий отделением 
социального 
обслуживания и 
социального 
сопровождения филиала

Эвакуация ценностей По возможности эвакуировать 
ценности (документы, касающиеся 
деятельности учреждения; трудовые 
книжки И Т.Д.).

И.А. Фалалеева, 
начальник филиала



Порядок действий ответственных лиц 
при угрозе террористического акта (угрозе взрыва) 

в здании по адресу: ул. Городецкая, д. 14

Действие Порядок и последовательность 
действий

Ф.И.О. и должность 
ответственного лица

Обнаружение
подозрительного
предмета
работниками
учреждения

При обнаружении подозрительного 
предмета, следует провести его 
визуальную проверку, определить 
характер и попытаться установить 
его владельца. Оградить этот 
предмет, закрыть доступ к нему. 
Если владелец не установлен: 
запретить окружающим подходить 
к предмету, трогать, перемещать 
его, разворачивать; пользоваться 
вблизи предмета средствами радио- 
и сотовой связи.
Немедленно поставить в 
известность директора, которая 
должна сообщить полную и 
достоверную информацию о 
происшествии в дежурную часть по 
телефонам «01» или «051», при 
этом назвать адрес объекта, свою 
должность, фамилию, номер 
телефона,. место нахождения 
подозрительного предмета, 
количество находящихся людей в 
отделении.
В дальнейшем действует согласно 
указаниям сотрудников полиции. 
Специалист по социальной работе 
(Маркова Л.А.) и дежурный 
администратор оповещают 
проживающих в специальном 
жилом доме граждан и посетителей 
об эвакуации из здания.
Блокирует вход в здание 
посторонних. Контролирует выход 
из здания людей.

Все работники учреждения 
отключают электроприборы, 
закрывают окна, двери (не на ключ) 
своих кабинетов и последними 
эвакуируются согласно плану 
(схеме) эвакуации.

Л.А. Маркова, специалист 
по социальной работе

Дежурный администратор

Организация встречи 
прибывших 
сотрудников 
полиции, УФСБ

Специалист по социальной работе 
прибывших сотрудников полиции 
(УФСБ) о месте нахождения 
подозрительного предмета, о том, 
как удобнее до него добраться, о

Л.А. Маркова, специалист 
по социальной работе



количестве людей, оставшихся в 
здании, сообщает другие сведения, 
необходимые для ликвидации ЧС.

Эвакуация людей Эвакуацию людей из здания 
проводят по плану (схеме) 
эвакуации.
Все работники и посетители 
выводятся из здания через 
коридоры и выходы немедленно по 
сигналу оповещения.
Ответственные быстро, но без 
паники, эвакуируют людей, 
начиная с помещения, где 
обнаружен подозрительный пакет, а 
также из помещений, которым 
угрожает опасность при взрыве, не 
допуская встречных и 
пересекающихся потоков людей. 
Ответственные распределяют поток 
эвакуируемых с использованием 
всех имеющихся эвакуационных 
выходов с учетом места угрозы 
взрыва.
Ответственные, последними 
покидая помещения, проверяют 
отключение всех электроприборов, 
света, закрытие всех дверей, окон и 
форточек,
лично убедившись, что все 
работники и посетители 
эвакуированы.
При выходе из здания 
информируют заведующего 
отделением о количестве 
эвакуированных людей (об 
оставшихся в здании).
Специалист по социальной работе 
звонит директору учреждения о 
результатах завершения эвакуации

Л.А. Маркова, специалист 
по социальной работе

Эвакуация ценностей По возможности эвакуировать 
ценности (документы, касающиеся 
деятельности учреждения; трудовые 
книжки и т.д.).

Л.А. Маркова, специалист 
по социальной работе



Порядок действий ответственных лиц 
при угрозе террористического акта (угрозе взрыва) в здании отделения 

социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий
по адресу: ул. Промышленная, д. 4

Действие Порядок и последовательность 
действий

Ф.И.О. и должность 
ответственного лица

Обнаружение
подозрительного
предмета
работниками
учреждения

При обнаружении подозрительного 
предмета, следует провести его 
визуальную проверку, определить 
характер и попытаться установить 
его владельца. Оградить этот 
предмет, закрыть доступ к нему. 
Если владелец не установлен: 
запретить окружающим подходить 
к предмету, трогать, перемещать 
его, разворачивать; пользоваться 
вблизи предмета средствами радио- 
и сотовой связи.
Немедленно поставить в 
известность директора, которая 
должна сообщить полную и 
достоверную информацию о 
происшествии в дежурную часть по 
телефонам «01» или «112», при 
этом назвать адрес объекта, свою 
должность, фамилию, номер 
телефона, место нахождения 
подозрительного предмета, 
количество находящихся людей в 
отделении.
В дальнейшем действует согласно 
указаниям сотрудников полиции. 
Специалист по социальной работе 
(Мелькова Л.Ю.) и дежурный 
администратор оповещают 
проживающих в специальном 
жилом доме граждан и посетителей 
об эвакуации из здания.
Блокирует вход в здание 
посторонних. Контролирует выход 
из здания людей.
Все работники учреждения 
отключают электроприборы, 
закрывают окна, двери (не на ключ) 
своих кабинетов и последними 
эвакуируются согласно плану 
(схеме) эвакуации.

И. А. Соловьева, 
заведующий отделением

О.С. Делимарская, 
специалист по социальной 
работе

Дежурный администратор

Организация встречи 
прибывших 
сотрудников 
полиции, УФСБ

Заведующий отделением 
информирует прибывших 
сотрудников полиции (УФСБ) о 
месте нахождения подозрительного 
предмета, о том, как удобнее до

И.А. Соловьева, 
заведующий отделением



него добраться, о количестве людей, 
оставшихся в здании, сообщает 
другие сведения, необходимые для 
ликвидации ЧС.

Эвакуация людей Эвакуацию людей из здания 
проводят по плану (схеме) 
эвакуации.
Все работники и посетители 
выводятся из здания через 
коридоры и выходы немедленно по 
сигналу оповещения.
Ответственные быстро, но без 
паники, эвакуируют людей, 
начиная с помещения, где 
обнаружен подозрительный пакет, а 
также из помещений, которым при 
взрыве угрожает опасность, не 
допуская встречных и 
пересекающихся потоков людей. 
Ответственные распределяют поток 
эвакуируемых с использованием 
всех имеющихся эвакуационных 
выходов с учетом места угрозы 
взрыва.
Ответственные проверяют 
отключение всех электроприборов, 
света, закрытие всех дверей, окон и 
форточек, лично убедившись, что 
все работники и посетители 
эвакуированы, последними 
покидают помещения.
При выходе из здания 
информируют заведующего 
отделением о количестве 
эвакуированных людей (об 
оставшихся в здании).
Заведующий отделением звонит 
директору учреждения о 
результатах завершения эвакуации

И.А. Соловьева, 
заведующий отделением

О.С. Делимарская, 
специалист по социальной 

работе
Дежурный администратор

Эвакуация ценностей По возможности эвакуировать 
ценности (документы, касающиеся 
деятельности учреждения; трудовые 
книжки и Т.Д.).

И.А. Соловьева, 
заведующий отделением


