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Положение
 об отделении по работе с семьей и детьми 
бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Череповца и Череповецкого района «Забота»
(далее – Положение)

1. Общие положения

1.1. Отделение по работе с семьей и детьми (далее - Отделение) является структурным  подразделением  бюджетного учреждения социального обслуживания населения Вологодской области  «Комплексный центр социального обслуживания населения города Череповца                                 и Череповецкого района «Забота» (далее - Учреждение). 
1.2. Отделение не является юридическим лицом, не имеет своей печати, в том числе штампов и бланков.
1.3. Место нахождения Отделения: Вологодская область,                               г. Череповец, ул. Краснодонцев, д.48; Вологодская область, п. Суда,                      ул. Заболотная, дом 1.
1.4. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», государственными стандартами Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения, нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Вологодской области и органов местного самоуправления, приказами и распоряжениями Департамента социальной защиты населения Вологодской области, локальными актами Учреждения, а также Уставом Учреждения и настоящим  Положением. 


2. Цели, предмет и виды деятельности Отделения

2.1. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии                        с предметом и целями деятельности, определенными законодательством Российской Федерации, Вологодской области, Уставом Учреждения в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти области в сфере социальной защиты населения.
2.2. Предметом деятельности Отделения является социальное обслуживание в полустационарной форме семей с детьми, в том числе                    с детьми – инвалидами, детьми с ограниченными возможностями здоровья признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг, проведение индивидуальной профилактической работы и социальное сопровождение семей данной категории.
2.3. Целью деятельности Отделения является оказание помощи                          и всесторонней поддержки семьям на основе выявления семейного неблагополучия с помощью различных технологий, оказание содействия                 в улучшении их социального, материального положения и психологического статуса, а также оказание социальных услуг в полустационарной форме.
2.4. Для достижения целей, указанных в пункте 2.3. настоящего Положения, Отделение осуществляет следующие виды деятельности: 
2.4.1. Основные виды деятельности:
социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися                    в социальном обслуживании, посредством предоставления социально-психологических, социально-педагогических, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов                                           в полустационарной  форме социального обслуживания;
организация социального сопровождения граждан, включающая оказания содействия гражданам в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи,                       не относящейся к социальным услугам.
2.4.2. Иные виды деятельности, не являющиеся основными:
прием граждан по вопросам социальной защиты населения;
сбор и проверка документов для определения нуждаемости граждан                       в социальном обслуживании;
признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании                               в полустационарной форме, составление индивидуальной программы, предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания;
разработка перечня мероприятий по  реализации реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных индивидуальной программой реабилитации или абилитации детей-инвалидов и подготовка информации об исполнении данных мероприятий;
принятие мер по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и организация индивидуальной профилактической работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, не исполняющих своих обязанностей по воспитанию, содержанию несовершеннолетних и (или) отрицательно влияющих на их поведение либо жестоко обращающихся с ними;
проверка факта совместного проживания с гражданином, обратившимся за получением удостоверения многодетной семьи, не менее троих детей и составление акта по форме, утвержденной постановлением Правительства Вологодской области от 19 сентября 2005 года № 1003                          «Об утверждении удостоверения многодетной семьи»;
организация мероприятий (конференции, семинары, выставки, конкурсы, смотры, торжественные мероприятия, праздники, ярмарки).
Указанные в настоящем подпункте виды деятельности Отделения являются видами деятельности, не приносящей доход.
2.4.3.  Иные виды деятельности, не являющиеся основными
организация досуговых мероприятий для семей с детьми (клубная                 и кружковая деятельность);
проведение коррекционно-развивающих групповых и индивидуальных занятий для детей и подростков;
организация и проведение праздничных, спортивных, оздоровительных мероприятий для детей и подростков;
Указанные в настоящем подпункте виды деятельности являются видами деятельности, приносящей доход.
Отделение вправе осуществлять иные виды деятельности, указанные в настоящем подпункте, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствует этим целям.


3. Функции Отделения

Функциями Отделения являются:
3.1. Выявление и дифференцированный учет семей и детей, проживающих на территории Череповецкого муниципального района, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке.
3.2. Разработка групповых программ социальной реабилитации                          и индивидуальных планов работы с семьями.
3.3. Оказание комплекса социальных услуг (постоянно, временно,                    на разовой основе), обеспечивающих улучшение условий жизни получателей социальных услуг.
3.4. Организация деятельности в рамках осуществления Межведомственного регламента (мониторинг условий жизни несовершеннолетних в семьях опекунов, в том числе в приемных семьях). 
3.5.  Участие в профилактике безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних, защите их прав.
3.6. Осуществление патронажа семей, нуждающихся в социальной помощи.
3.7. Организация групповой работы с несовершеннолетними                         из неблагополучных семей для профилактической работы с детьми                           и родителями.
3.8. Привлечение к реализации программ социальной реабилитации учреждений, занимающихся коррекционной работой с детьми                                  и подростками, органов образования, здравоохранения, внутренних дел, культуры, спорта и т.д.
3.9. Привлечение государственных, муниципальных                                      и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, миграционной службы и т.п.), а также общественных                            и религиозных организаций и объединений к решению вопросов оказания социальной помощи семьям и координацию их деятельности в этом направлении.
3.10. Оказание содействия семьям в предоставлении государственной социальной помощи.
3.11. Организация и координация работы по социальному сопровождению семей, имеющих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.
3.12. Оказание социально-психологических услуг, поддержки семьям                в решении возникших проблем, реализации собственных возможностей                  по преодолению сложных жизненных ситуаций.
3.13. Проведение социокультурных мероприятий с целью пропаганды семейных ценностей.
3.14. Осуществление социального сопровождения получателей социальных услуг на основе межведомственного взаимодействия.
3.15. Работа по привлечению спонсорских средств
3.16. Разработка, апробация и внедрение инновационных форм                        и методов социального обслуживания семей с детьми
3.17.Осуществление информационной деятельности                                        о предоставляемых социальных услугах Отделением. Подготовка информации по вопросам социального обслуживания и деятельности Отделения на информационных стендах и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


4. Организация обслуживания получателей социальных услуг

4.1. Отделение предназначается для оказания социальных услуг                            в полустационарной форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимися в предоставлении социальных услуг при следующих обстоятельствах: 
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
[bookmark: _GoBack] - наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье.
4.2. В Отделении обслуживаются следующие категории населения, проживающие на территории Череповецкого муниципального района: 
- несовершеннолетние, в том числе дети – инвалиды, дети                              с ограниченными возможностями здоровья;
- семьи с несовершеннолетними, в том числе воспитывающие детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.
4.3.  Социальное обслуживание в Отделении осуществляется посредством предоставления социально-психологических, социально-педагогических услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала указанным категориям, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
4.4. Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются на основании их добровольного согласия. 
4.5. Заявитель, обратившийся за получением социального обслуживания в Отделении, одновременно с индивидуальной программой реабилитации представляет сведения и документы, необходимые для предоставления услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Вологодской области № 1090 от 05.12.2014 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг».
4.6.  Заявитель или его законный представитель имеют право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу предоставления социальных услуг.
4.7. Зачисление несовершеннолетних и членов семей                                            с несовершеннолетними на обслуживание в Отделение производится                     на основании приказа директора Учреждения.
4.8.  При получении социальных услуг граждане имеют право на: 
получение информации о своих правах и обязанностях;
получение информации о видах и условиях предоставления социальных услуг в Отделении;
выбор формы социального обслуживания, вида социальных услуг, условий их получения, а также на отказ от предоставления социальных услуг;
уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Отделения;
обеспечение конфиденциальности информации, предоставляемой                    в целях получения социальной услуги;
получение социальной услуги в полном объеме в соответствии                       с условиями договора; 
участие в составлении индивидуальных программ.
4.9.	Сотрудники Отделения обязаны не разглашать информацию                     о получателях социальных услуг без их письменного согласия,                               за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.10.	Сотрудники Отделения, виновные в разглашении информации                  о получателях социальных услуг без их письменного согласия, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


5. Организация деятельности и управление Отделением

5.1. Отделение возглавляет заведующий Отделением, который назначается на должность и освобождается от должности директором Учреждения
5.2. Заведующий Отделением осуществляет текущее руководство деятельностью Отделения.
5.3. В период временного отсутствия заведующего Отделением его обязанности возлагаются на специалиста по социальной работе.
5.4. В пределах своей компетенции заведующий Отделением распределяет обязанности между сотрудниками Отделения, дает указания, обязательные для всех работников Отделения.
5.5. Заведующий Отделением обеспечивает выполнение утвержденных планов, заданий, представляет отчеты об их исполнении.
5.6. Заведующий планирует деятельность Отделения по согласованию с заместителем директора по социальному сопровождению.
5.7. Заведующий Отделением организует и координирует работу Отделения.
5.8. Заведующий Отделением представляет все запрашиваемые материалы, необходимые Учреждению для оценки работы Отделения                      и контроля за его деятельностью.
5.9. Заведующий Отделением несет ответственность за сохранность документов (управленческих, финансово-хозяйственных и др.).
5.10. Заведующий Отделением решает иные вопросы, относящиеся                 к деятельности Отделения в пределах своей компетенции.
5.11. Заведующий Отделением несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей                          в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.12. Предоставление социальных услуг осуществляется штатными сотрудниками Отделения
5.13. Штатную численность Отделения утверждает директор Учреждения по согласованию с учредителем Учреждения
5.14. Распределение обязанностей персонала Отделения производится в соответствии с должностными инструкциями. Деятельность построена на взаимозаменяемости.
5.15. Специалисты Отделения имеют право:
знакомиться с нормативно-правовыми и локальными документами                             для выполнения возложенных на Отделение задач;
 вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения,                          на рассмотрение директора Учреждения;
повышать квалификацию в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, в учреждениях повышения квалификации, на курсах, семинарах, проводимых государственными и общественными организациями.
5.16. Специалисты Отделения несут ответственность за:
качественное исполнение возложенных на Отделение задач и функций;
качественное и своевременное исполнение должностных обязанностей;
конфиденциальность сведений, полученных в результате профессиональной деятельности; 
сохранность и правильную эксплуатацию аудио и видеотехники, имущества, используемого в работе;
охрану жизни, психического и физического здоровья получателей социальных услуг;
своевременность и достоверность составления оперативной                                      и статистической отчетности, ведения необходимой документации                                  в соответствии с установленными требованиями;
соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка правил и норм охраны труда, техники безопасности и пожарной безопасности;
ненадлежащее исполнение или неисполнение распоряжений и указаний непосредственного руководителя или директора Учреждения.
5.17. Специалисты Отделения имеют право запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений учреждения, органов государственной власти и органов местного самоуправления, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для организации работы с получателями социальных услуг.
5.18. Режим работы отделения соответствует правилам внутреннего трудового распорядка Учреждения. 
5.19. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет заместитель директора по социальному сопровождению.


6. Изменения Положения

         6.1. Изменения и дополнения в Положение утверждаются приказом директора Учреждения.
         6.2. Настоящее Положение, изменения и дополнения к нему размещаются на официальном интернет-сайте Учреждения.
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